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Kolberg Caspary Lautom as

Regler for retur av varer

Alle returer og reklamasjoner skal avtales pa forhand til retur@kcl.no

Nar returen er godkjent, skal ferdig utfylt returskjema medfglge retursendingen.

Varer som er innsendt til KCL uten forhandsavtale og utfylt returskjema, vil ikke
bli behandlet eller kreditert.

All retur av postbakker til KCL ma sendes som Bedriftspakke dgr-dgr.
Alternativt Bring Cargo ved stgrre sendinger.

Folgende tas IKKE i retur:

- Spesialbestilte varer

- Bearbeidede varer

- Varer som ikke ligger i original og salgbar emballasje, uten skade
- Varer som er utgatt, eller som ikke er standard lagervare

- Varer som mangler ferdig utfylt KCL returskjema

- Varer som er kjgpt for mer enn 30 dager siden (fra ordredato)

KCL belaster 20 % i returgebyr for handteringskostnader.

Fraktkostnader knyttet til retursending, betales av avsender.
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